Grundversorgung anmelden & stadtwerke
fiir die Lieferung von Strom und/oder Erdgas im Basistarif energ ie jena-pb@neck

’ STADTWERKE JENA GRUPPE

Stadtwerke Energie Jena-PRneck GmbH, Rudolstadter Strale 39, 07745 Jena, Telefon: 03641 688-366, Fax: 03641 688-495, E-Mail: kundenservice@stadtwerke-jena.de,
picieieran Amtsgericht Jena HRB 202419, Geschaftsfiihrung: Claudia Budich, André Sack, Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Thomas Nitzsche

» Angaben zum Vertragspartner

Vorname Nachname Firma
[CIHerr
[CIFrau
Stralte Haus-Nr.  Zusatz PLZ Ort

Telefon E-Mail * Geburtsdatum (TT| MM | JJJJ) Kunden-Nr. (falls vorhanden)

» Verbrauchsstelle (falls abweichend zu Angaben zum Vertragspartner)

Strake Haus-Nr.  Zusatz PLZ Ort

» Zahlerdaten

Zahlernummer Marktlokationsnummer Zahlerstand Ablesedatum (1| mv | JJJJ)

Stromzahler
Stromzahler

Gaszahler

Art der Nutzung I:' fiir private Nutzung I:' fiir geschaftliche Nutzung

(Jahres)Verbrauch
Verbrauchsprognose kWh  oder Anzahl Personen im Haushalt
Datum (TT | MM | JJJJ)

Lieferbeginn /
Anmeldung zum

» Kontaktdaten fiir die Rechnungslegung

wie unter ,Vertragspartner” und ,Verbrauchsstelle® genannt wie nachfolgend genannt
Vorname Nachname Firma

[IHerr

[CIFrau

Strale Haus-Nr.  Zusatz PLZ Ort

Telefon E-Mail *

B Hinweis SEPA-Lastschriftmandat

Fir die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates flllen Sie bitte das entsprechende Formular aus. Dieses finden Sie auch online zum
download unter stadtwerke-jena.de/energie und dort unter dem Menupunkt Service/Vertragsinformationen.

» Unterschrift

Ort Unterschrift Kundin/Kunde** / Firmenstempel

Datum (TT | MM | JJJJ)

**Im Falle eines Vertreters bitte schriftliche Vollmacht beifiigen! * freiwillige Angaben



Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
der Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH (Stand 15. April 2025)

& stadtwerke
energie jena-poRkneck

’ STADTWERKE JENA GRUPPE

1. Allgemeines Prifung der Erfolgsaussichten von Vollstreckungsmafinahmen und
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer perso- sonsfiger vertraglicher Maftnahmen,
nenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH » Adressermittlung (z. B. bei Umziigen) und Eigentimerermittiung,
und die lhnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. » Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
2. Welche Daten und Quellen nutzen wir im Rahmen der Streitigkeiten,
Geschéftsbeziehung? » Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Test,
Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung erheben und verarbeiten wir fol- » Direktwerbung fir unsere eigenen Produkte, soweit Sie dieser nicht wider-
gende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z. B. Name, sprochen haben, und Markt- und Meinungsforschung,
Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, o . )
Zahlernummer), Abrechnungsdaten, Gebaudedaten und Geratedaten im ? grstgllulng \:on Stahsnken, 2B fu(; g:e Enl?tN icklung oder Verbesserung von
Zusammenhang mit Energieausweisen, Forderprogrammen, Energie-Check, erviceleistungen, Frozessen und Frodukten,
Photovoltaik- und Warmepumpenangeboten, Mini-BHKW, Fahrzeugdaten » Verhinderung und Aufklarung von Straftraten,
grtProdukte im Bereich Elektromobilitét und Bankdaten sowie vergleichbare » Videoilberwachung zur Wahrung des Hausrechts in 6fentichen Gebau-
aten. den, zum Sammeln von Beweismitteln bei Schadensféllen und Uberféllen
Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung oder zum Nachweis fiir Verfigungen und Einzahlungen (z. B. an Zahl-
von unseren Kunden erhalten. Dariiber hinaus verarbeiten wir auch perso- automaten),
genbzéggﬁne D;t(ra]n,ldwelche W_'rhaL_JS °ﬁe|:ﬂ'cg Tugané;l\llchep Q“e,"‘i”' Z'dB' » MafRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)
rundbiichern, Schuldnerverzeichnissen, Handels- und Vereinsregistern, der sowie zur Sicherstellung des Hausrechts.
Presse, dem Internet oder Insolvenzplattformen zulassigerweise gewinnen ] o .
diirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulassiger- Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten (z. B. Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Be-
Auskunfteien, Unternehmen des Adresshandels oder Dritte, denen die betrof- stimmungen zuvor informieren.
fenen Person eine Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt hat oder die eine . . . i .
rechtliche Befugnis zur Datentibermittlung besitzen) erhalten haben. Sg;gfsnﬁs: f:g:?g{;?i:ﬁ:;:?ﬁ:;fg; : ?&I(')Cher Interessen
3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verwenden wir Die Stadtwerke Energie Jena-P6Rneck GmbH haben gesetzliche Verpflich-

lhre personenbezogenen Daten?

Abschluss und Durchfiihren eines Vertrages gemaR Art. 6 Abs. 1
Buchstabe (b) DS-GVO

Stellen Sie einen Antrag auf Vertragsschluss, benétigen wir die von lhnen
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages. Kommt der Vertrag
zustande, verarbeiten wir die Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhalt-
nisses. Beispielsweise flr Energie- oder Warmelieferungen oder zu Abrech-
nungszwecken. Um dem Missbrauch Ihrer Daten durch Dritte vorzubeugen,
werden die von lhnen gemachten Angaben auch fir einen Identitatsabgleich
herangezogen.

Soweit Sie uns Angaben zu Schaden ibermitteln, die lhnen im Rahmen von
Versorgungsunterbrechungen oder Versorgungsstorungen entstanden sind,
verarbeiten wir diese Daten um priifen zu kdnnen, ob und in welcher Hohe
eine Haftung der Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH besteht.

Beauftragen Sie uns mit der Erstellung eines Energieausweises nach der
Energieeinsparverordnung, beantragen eine Bewilligung von Forderbe-
tragen oder Spenden oder nehmen unsere Dienstleistungen im Bereich
Photovoltaik, Warmepumpe, Elektromobilitat, Energie-Check, Mini-BHKW
oder SmartMeter/SmartHome in Anspruch, benétigen wir die von Ihnen
erhobenen Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses.

Wahren berechtigter Interessen
gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe (f) DS-GVO

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten auch, um unsere berechtigten
Interessen oder berechtigte Interessen Dritter zu wahren. Dies kann in folgen-
den Fallen erforderlich sein zur:

» individuellen Beratung zu Vertragsanpassungen, Kulanzentscheidungen
oder Auskunftserteilung sowie um Ihnen Produktinformationen Uber
Energie- und Warmeprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Services) zukommen zu lassen,

» Planung und Umsetzung von BaumaRnahmen im Zusammenhang mit der
Nutzung oder dem Betrieb unserer offentlichen Warmeversorgungsnetze,

» Anfragen an und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Priifung der
Bonitat, zur Ermittlung von Bonitéts- und Zahlungsausfallrisiken sowie zur

tungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Handelsgesetzbuch, Steuerge-
setze, Energieeinsparverordnung) zu deren Erfilllung das Verarbeiten lhrer
personenbezogenen Daten notwendig ist.

Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe (a) DS-GVO

Dartiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur,
wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserkla-
rungen, die vor der Geltung des DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der
Einwilligung berlhrt allerdings nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

. Werden personenbezogene Daten weiter gegeben?

Die Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH geben personenbezogene
Daten nur an Stellen weiter, die diese zur Erfiillung der unter Ziffer 3 genann-
ten Zwecke benétigen. Das kann Stellen im Unternehmen sowie notwendige
externe Unternehmen (Dienstleister und Erfilllungsgehilfen) betreffen. Die
Ubermittlung an weitere Dritte findet zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu
vorher Ihre Einwilligung erteilt haben.

interne Stellen

Innerhalb der Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf lhre Daten, die am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder
Kenntnis erhalten miissen.

externe Auftragnehmer und Dienstleister

Um vertragliche und gesetzliche Pflichten zu erfiillen, arbeiten wir zum Teil
mit externen Auftragnehmern und Dienstleistern zusammen. Empfanger
personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Unternehmen der Stadtwerke
Jena-Gruppe (Betriebs- und Geschéftsbesorger), Abrechnungs- und
IT-Dienstleister, Druck- und Postdienstleister, Telekommunikation, Beratungs-
unternehmen, Geldinstitute, Inkassounternehmen, Messstellen- und Netzbe-
treiber, Lieferanten, Analysespezialisten.

Auskunfteien

Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens kénnen
bei der SCHUFA oder anderen Auskunfteien wie z. B. Blirgel Auskunftei oder
Creditreform abgefragt werden. Eine Anfrage wird nur dann gestellt, wenn

stadtwerke-jena.de/energie
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es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und soweit
dem nicht Interessen oder Grundrechte/-freiheiten der betroffenen Person
am Schutz ihrer personenbezogenen Daten entgegenstehen. Ein méglicher
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfilllung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden
(8§ 505 a, 506 BGB).

Versicherer

Die von uns zu erbringenden Leistungen versichern wir bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen (z. B. Haftpflichtversicherer, Rickversicherer).
Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und Leistungs-/Schadensda-
ten an ein Versicherungsunternehmen zu tUbermitteln, damit dieses sich ein
eigenes Bild Uber den Versicherungsfall machen kann. Wir (ibermitteln Ihre
Daten jedoch nur soweit dies fiir die Regulierung von Schadensfallen bzw. zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

Weitere Empféanger

Zur Erfillung gesetzlicher Mitwirkungspflichten kdnnen personenbezoge-
ne Daten an Behdrden wie Finanz-, Strafverfolgungs-, Aufsichts- und Voll-
streckungsbehérden gesendet werden. Weiterhin erhalten Dritte Ihre per-
sonlichen Daten, die eine rechtliche Befugnis dazu haben wie beispielsweise
Betreuer, Gerichte, Rechtsanwélte, Gerichtsvollzieher, Zwangsverwalter oder
Insolvenzverwalter. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung firr uns tatig werden, z. B. ausgewahl-
te Fachbetriebe, Vermittler, Inkassodienstleister oder Handwerker. Die Wei-
tergabe der Daten ist zur effizienten Erflillung unseres Vertrages mit Ihnen
bzw. zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland

Es findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland
(Staaten auRerhalb der europdischen Union bzw. dem europaischen Wirt-
schaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt.

. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es fir die un-
ter Ziffer 3 genannten Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist und ein be-
rechtigtes Interesse der Stadtwerke Energie Jena-P6fneck GmbH an der
Verarbeitung nach MafRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen
besteht. Dabei kann es vorkommen, dass Daten auch nach Vertragsende fiir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen oder durch die Stadt-
werke Energie Jena-PéRneck GmbH geltend gemacht werden kénnen oder
dies zu Zwecken der Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung
(i. d. R. langstens zwei Jahre nach Vertragsende) erforderlich ist. Zudem sind
wir aufgrund gesetzlicher Regelungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgaben-
ordnung, Geldwaschegesetz, Energieeinsparverordnung) zum Speichern
Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist bis zu
10 Jahre betragen kann.

. lhre Rechte als Betroffener geméaR Art. 15 - 21 DS-GVO

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten
im Umfang der Bestimmungen der DS-GVO und des BDSG das Recht auf
Auskunft, unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Loschung und Einschrankung der Verarbeitung sowie ein Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit und auf Widerspruch.

Sie kénnen diese Rechte beim Datenschutzbeauftragten oder bei den Ser-
vicestellen der Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH geltend machen.

Sollte die Verarbeitung von Daten auf Ihrer Einwilligung beruhen, kann die
Einwilligung durch Sie jederzeit widerrufen werden.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu kdnnen
Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten oder die zusténdige Daten-
schutzaufsichtsbehérde wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Thiringer Landesbeauftragte
fiir den Datenschutz und die Informationssicherheit (TLfDI)
HaBlerstrale 8 | 99096 Erfurt

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Da-
ten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 Buchstabe (f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH
Datenschutzbeauftragter
Rudolstadter Strae 39 | 07745 Jena

. Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Zuge der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Kiindigung des Vertrags-
verhaltnisses kann ein automatisches Prognoseverfahren zur Bewertung der
Bonitat des Vertragspartners (Kunde) eingebunden sein. Zu diesem Zweck
werden u. a. Wahrscheinlichkeitswerte verwendet, in deren Berechnung unter
anderem, jedoch nicht ausschlieRlich, die Anschriftendaten einflieRen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschrie-
benen Féllen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Einwirkung des Eingrei-
fens einer Person seitens der Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH, auf
Darlegung des eigenen Standpunktes und Anfechtung der Entscheidung. Die-
ses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben
wurde.

. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung

und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Verantwortliche Stelle

Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH
Rudolstadter Strale 39 | 07745 Jena
Telefon: 03641 688-0

Internet: www.stadtwerke-jena.de/energie

Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben ge-
nannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder unter der
E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-jena.de

stadtwerke-jena.de/energie
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» Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (den Stadtwerken Energie Jena-PdBneck GmbH, Rudolstadter StraBe 39, 07745 Jena,
Telefon: 03641 688-366, E-Mail: kundenservice@stadtwerke-jena.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht besteht nur fiir Kunden, die Verbraucher i.S.d. § 13 BGB sind.



ACHTUNG!

Diesen Widerruf bitte nur ausfiillen,
wenn Sie den erteilten Auftrag zur

Lieferung von Strom oder Erdgas
bei den Stadtwerken Energie
zuriicknehmen wollen!

Widerruf
Hiermit widerrufe ich den Auftrag zur Lieferung

von: X/é

jenaturStrom

jenaGas

Ort

» Kundendaten

Vorname

Nachname

StraBe

PLZ

Ort

Haus-Nr.

Kundennummer

(falls vorhanden)

» Verbrauchsstelle (falls abweichend)

StraBe

PLZ

Ort

Haus-Nr.

» Auftragsdetails

Datum der

Auftragserteilung

Datum

Unterschrift

Diesen Widerruf senden Sie an: Stadtwerke Energie Jena-PoBneck GmbH | Rudolstadter StraBe 39 | 07745 Jena | E-Mail: kundenservice@stadtwerke-jena.de

W /

stadtwerke

energie jena-poRneck
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