Anmeldung Fernwarme-Netzanschluss & stadtwerke
energie jena-poRneck

Kontakt: Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH, Rudolstadter Strake 39, 07745 Jena
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» Angaben fiir den Anschluss
Anschluss fiir D Altbau D Neubau
Nutzung fiir D ........... — Familienhaus D Gewerbe D Sonstiges
Strake Haus-Nr.  Zusatz PLZ Ort

Bezeichnung Grundstiick, Flur

[l Objekt-Eigentiimer

Vorname Nachname Firma
[CJHerr
[CJFrau
Strake Haus-Nr.  Zusatz PLZ Ort
Telefon E-Mail

[l Objekt-Verwaltung (falls vorhanden)

Name
Stralte Haus-Nr.  Zusatz PLZ Ort
Telefon E-Mail

» bisherige Heizform (nur bei Altbau)
l:, Gas l:, ol D Strom l:, Anderes

» gewiinschtes Fernwarme-Produkt

Betrieb der Hausanschlussstation (HAST) durch Bl Hinweis
den Nutzer I:l Primarlieferung Bei der Entscheidung fiir den Leistungsumfang
,Warmedienst" filllen Sie bitte zusatzlich das
die Stadtwerke Energie Jena-PéRneck I:l Wérmedienst Formular ,Auslegung der Hausanschlussstation* aus.
» Heizungsanlage
ODER Verbrauch pro Jahr
Gesamtnennleistung kW (Durchschnitt der letzten 3 Jahre) kWh/Jahr
Il Hinweis

Fir ein konkretes Angebot bendtigen wir die Gesamtnennleistung lhrer Heizungsanlage. Ist Ihnen diese nicht bekannt, ziehen wir alternativ Ihren durchschnittlichen
Energieverbrauch zur ersten Schatzung heran.
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» Vorgesehene Anschlussart

X (MM | JJ4J) (MM | JJ4J)
indirekt Datum flr voraussichtliche Datum flr
Inbetriebnahme Bauwarmeversorgung i

» Angaben zum Objekt

D Zentralheizung I:l Etagenheizung
Gesamtwohnflache m? Anzahl der Wohneinheiten

» Bemerkungen

» Anlagen zur Anmeldung

Der Anmeldung sind folgende Anlagen beizufiigen:

1 Lageplan mit Nordmarkierung

1 Kellergrundriss

» Unterschrift

Il Hinweis
Personenbezogene Daten werden von der Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH nach MaRgabe der beigefligten Datenschutzerklarung automatisiert
gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Gbermittelt. Mit der Unterschrift bestatige ich, die Datenschutzerklarung erhalten zu haben.

Ort Unterschrift Anschlussnehmer Unterschrift Heizungsfirma

Datum (TT [ MM | JJJJ)

*Im Falle einer Verwaltung bitte schriftliche Vollmacht beifiigen!



Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
der Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH (Stand 15. April 2025)

& stadtwerke
energie jena-poRkneck

’ STADTWERKE JENA GRUPPE

1. Allgemeines Prifung der Erfolgsaussichten von Vollstreckungsmafnahmen und
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer perso- sonsfiger vertraglicher Maftnahmen,
nenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH » Adressermittlung (z. B. bei Umziigen) und Eigentlimerermittlung,
und die Inen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. » Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
2. Welche Daten und Quellen nutzen wir im Rahmen der Streitigkeiten,
Geschiftsbeziehung? » Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Test,
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erheben und verarbeiten wir fol- » Direktwerbung fiir unsere eigenen Produkte, soweit Sie dieser nicht wider-
gende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z. B. Name, sprochen haben, und Markt- und Meinungsforschung,
Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, . o .
Zahlernummer), Abrechnungsdaten, Gebaudedaten und Geratedaten im Zu- ? grstgllurg \t/on Statlstlken, zB. fu(; (éle Sngv icklung oder Verbesserung von
sammenhang mit Energieausweisen, Foérderprogrammen, Energie-Check, erviceleistungen, Frozessen und Frodukten,
Photovoltaik- und Warmepumpenangeboten, Mini-BHKW, Fahrzeugdaten » Verhinderung und Aufklérung von Straftraten,
fEL)thProdukte im Bereich Elektromobilitdt und Bankdaten sowie vergleichbare » Videoiiberwachung zur Wahrung des Hausrechts in 6ffent|ichep Gebiu-
aten. den, zum Sammeln von Beweismitteln bei Schadensfallen und Uberféllen
Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung oder zum Nachweis fiir Verfligungen und Einzahlungen (z. B. an Zahl-
von unseren Kunden erhalten. Darliber hinaus verarbeiten wir auch perso- automaten),
genbgéggﬁne Dsatin,ldwelche W,'rha‘,’S °ﬁe:|tl'cg Tugangl\l/cheﬁ Quelllsin, Z'dB' » MafRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)
rundbiichern, Schuldnerverzeichnissen, Handels- und Vereinsregistern, der sowie zur Sicherstellung des Hausrechts.
Presse, dem Internet oder Insolvenzplattformen zulassigerweise gewinnen ] o .
diirfen. Auerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulassiger- Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten (z. B. Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Be-
Auskunfteien, Unternehmen des Adresshandels oder Dritte, denen die betrof- stimmungen zuvor informieren.
fenen Person eine Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt hat oder die eine . . . i .
rechtliche Befugnis zur Datenubermittlung besitzen) erhalten haben. ::n':!;n:::s: ngh:;zifilt::;l’(:?z:;?;r; : z'\tlhot:her Interessen
3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verwenden wir Die Stadtwerke Energie Jena-P6Rneck GmbH haben gesetzliche Verpflich-

lhre personenbezogenen Daten?

Abschluss und Durchfiihren eines Vertrages gemaR Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe (b) DS-GVO

Stellen Sie einen Antrag auf Vertragsschluss, bendtigen wir die von lhnen
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages. Kommt der Vertrag
zustande, verarbeiten wir die Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhalt-
nisses. Beispielsweise fir Energie- oder Warmelieferungen oder zu Abrech-
nungszwecken. Um dem Missbrauch Ihrer Daten durch Dritte vorzubeugen,
werden die von lhnen gemachten Angaben auch fiir einen Identitatsabgleich
herangezogen.

Soweit Sie uns Angaben zu Schaden Gbermitteln, die Ihnen im Rahmen von
Versorgungsunterbrechungen oder Versorgungsstorungen entstanden sind,
verarbeiten wir diese Daten um priifen zu kénnen, ob und in welcher Hohe
eine Haftung der Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH besteht.

Beauftragen Sie uns mit der Erstellung eines Energieausweises nach der
Energieeinsparverordnung, beantragen eine Bewilligung von Forderbe-
tragen oder Spenden oder nehmen unsere Dienstleistungen im Bereich
Photovoltaik, Warmepumpe, Elektromobilitat, Energie-Check, Mini-BHKW
oder SmartMeter/SmartHome in Anspruch, benétigen wir die von lhnen
erhobenen Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses.

Wahren berechtigter Interessen
gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe (f) DS-GVO

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten auch, um unsere berechtigten
Interessen oder berechtigte Interessen Dritter zu wahren. Dies kann in folgen-
den Féllen erforderlich sein zur:

» individuellen Beratung zu Vertragsanpassungen, Kulanzentscheidungen
oder Auskunftserteilung sowie um lhnen Produktinformationen (iber
Energie- und Warmeprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und
Services) zukommen zu lassen,

» Planung und Umsetzung von BaumafRnahmen im Zusammenhang mit der
Nutzung oder dem Betrieb unserer 6ffentlichen Warmeversorgungsnetze,

» Anfragen an und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Priifung der
Bonitat, zur Ermittlung von Bonitéts- und Zahlungsausfallrisiken sowie zur

tungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Handelsgesetzbuch, Steuerge-
setze, Energieeinsparverordnung) zu deren Erfilllung das Verarbeiten lhrer
personenbezogenen Daten notwendig ist.

Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe (a) DS-GVO

Dartiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur,
wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkla-
rungen, die vor der Geltung des DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der
Einwilligung berlihrt allerdings nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

. Werden personenbezogene Daten weiter gegeben?

Die Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH geben personenbezogene
Daten nur an Stellen weiter, die diese zur Erfiillung der unter Ziffer 3 genann-
ten Zwecke benétigen. Das kann Stellen im Unternehmen sowie notwendige
externe Unternehmen (Dienstleister und Erflllungsgehilfen) betreffen. Die
Ubermittlung an weitere Dritte findet zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu
vorher Ihre Einwilligung erteilt haben.

interne Stellen

Innerhalb der Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf lhre Daten, die am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder
Kenntnis erhalten miissen.

externe Auftragnehmer und Dienstleister

Um vertragliche und gesetzliche Pflichten zu erfiillen, arbeiten wir zum Teil
mit externen Auftragnehmern und Dienstleistern zusammen. Empfanger
personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Unternehmen der Stadtwerke
Jena-Gruppe (Betriebs- und Geschaftsbesorger), Abrechnungs- und IT-
Dienstleister, Druck- und Postdienstleister, Telekommunikation, Beratungs-
unternehmen, Geldinstitute, Inkassounternehmen, Messstellen- und Netzbe-
treiber, Lieferanten, Analysespezialisten.

Auskunfteien

Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens kdnnen
bei der SCHUFA oder anderen Auskunfteien wie z. B. Biirgel Auskunftei oder
Creditreform abgefragt werden. Eine Anfrage wird nur dann gestellt, wenn

stadtwerke-jena.de/energie
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es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und soweit
dem nicht Interessen oder Grundrechte/-freiheiten der betroffenen Person
am Schutz ihrer personenbezogenen Daten entgegenstehen. Ein méglicher
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfilllung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden
(8§ 505 a, 506 BGB).

Versicherer

Die von uns zu erbringenden Leistungen versichern wir bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen (z. B. Haftpflichtversicherer, Rickversicherer).
Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und Leistungs-/Schadensda-
ten an ein Versicherungsunternehmen zu tUbermitteln, damit dieses sich ein
eigenes Bild Uber den Versicherungsfall machen kann. Wir (ibermitteln Ihre
Daten jedoch nur soweit dies fiir die Regulierung von Schadensfallen bzw. zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

Weitere Empféanger

Zur Erfillung gesetzlicher Mitwirkungspflichten kdnnen personenbezoge-
ne Daten an Behdrden wie Finanz-, Strafverfolgungs-, Aufsichts- und Voll-
streckungsbehérden gesendet werden. Weiterhin erhalten Dritte |hre person-
lichen Daten, die eine rechtliche Befugnis dazu haben wie beispielsweise
Betreuer, Gerichte, Rechtsanwélte, Gerichtsvollzieher, Zwangsverwalter oder
Insolvenzverwalter. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig werden, z. B. ausgewahl-
te Fachbetriebe, Vermittler, Inkassodienstleister oder Handwerker. Die Wei-
tergabe der Daten ist zur effizienten Erflillung unseres Vertrages mit Ihnen
bzw. zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland

Es findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland
(Staaten auRerhalb der europdischen Union bzw. dem europaischen Wirt-
schaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt.

. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es fiir die unter
Ziffer 3 genannten Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist und ein be-
rechtigtes Interesse der Stadtwerke Energie Jena-P6fneck GmbH an der
Verarbeitung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen
besteht. Dabei kann es vorkommen, dass Daten auch nach Vertragsende
fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen oder durch die Stadt-
werke Energie Jena-PéRneck GmbH geltend gemacht werden kénnen oder
dies zu Zwecken der Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung
(i. d. R. langstens zwei Jahre nach Vertragsende) erforderlich ist. Zudem sind
wir aufgrund gesetzlicher Regelungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgaben-
ordnung, Geldwaschegesetz, Energieeinsparverordnung) zum Speichern
Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist bis zu
10 Jahre betragen kann.

. lhre Rechte als Betroffener geméaR Art. 15 - 21 DS-GVO

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten
im Umfang der Bestimmungen der DS-GVO und des BDSG das Recht auf
Auskunft, unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Loschung und Einschrankung der Verarbeitung sowie ein Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit und auf Widerspruch.

Sie kénnen diese Rechte beim Datenschutzbeauftragten oder bei den Ser-
vicestellen der Stadtwerke Energie Jena-PoRneck GmbH geltend machen.

Sollte die Verarbeitung von Daten auf Ihrer Einwilligung beruhen, kann die
Einwilligung durch Sie jederzeit widerrufen werden.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu kdnnen
Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten oder die zusténdige Daten-
schutzaufsichtsbehérde wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Thiringer Landesbeauftragte
fiir den Datenschutz und die Informationssicherheit (TLfDI)
HaBlerstrale 8 | 99096 Erfurt

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situa-
tion ergeben, gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 Buchstabe (f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH
Datenschutzbeauftragter
Rudolstadter Strake 39 | 07745 Jena

. Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Zuge der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Kiindigung des Vertrags-
verhaltnisses kann ein automatisches Prognoseverfahren zur Bewertung der
Bonitat des Vertragspartners (Kunde) eingebunden sein. Zu diesem Zweck
werden u. a. Wahrscheinlichkeitswerte verwendet, in deren Berechnung unter
anderem, jedoch nicht ausschlieRlich, die Anschriftendaten einflieRen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschrie-
benen Féllen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Einwirkung des Eingrei-
fens einer Person seitens der Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH, auf
Darlegung des eigenen Standpunktes und Anfechtung der Entscheidung. Die-
ses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben
wurde.

. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung

und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Verantwortliche Stelle

Stadtwerke Energie Jena-PéRneck GmbH
Rudolstadter Strake 39 | 07745 Jena
Telefon: 03641 688-0

Internet: www.stadtwerke-jena.de/energie

Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben ge-
nannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder unter der
E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-jena.de

stadtwerke-jena.de/energie
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