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zu den Allgemeinen Versorgungsbedingungen
flr Fernwarme der job Jenaer Objektmanagement-
und Betriebsgesellschaft mbH

In Ergdnzung zur Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur
die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) gelten gemaf3
§ 1 Abs. 4 AVBFernwdrmeV folgende Bestimmungen fir die
Fernwarmeversorgung der job:

I. Nachpriifen von Messeinrichtungen
(8 19 AVBFernwarmeV)

Stellt der Kunde einen Antrag auf Nachprifung der Messeinrich-
tung, so nimmt die job diesen moglichst in Textform (E-Mail, Fax
oder Brief) entgegen.

Il. Erweiterung und Anderung von Kunden-
anlagen und Vebrauchseinrichtungen
(§ 15 AVBFernwarmeV)

Mitteilungen des Kunden Uber Erweiterungen und Anderungen
der Kundenanlage sollen rechtzeitig und schriftlich erfolgen,
spatestens jedoch zwei Wochen vor dem Wirksamwerden der
Erweiterung bzw. Anderung.

lll. Ablesung, Abrechnung, Abschlagszahlung
(8§ 20, 24 und 25 AVBFernwarmeV)

(1) Vom Kunden selbst abgelesene Zéhlerdaten kommen nur
dann zur Abrechnung, wenn zwischen dem Ablesetermin und
der Ubermittlung der abgelesenen Daten in Textform nicht mehr
als 7 Tage liegen. Der Kunde trégt die Kosten gemaB Preisblatt
zu den Allgemeinen Versorgungsbedingungen fir Fernwarme
der job (Anlage) fur eine von ihm beauftragte zusatzliche Able-
sung.

(2) Die Abrechnung des Fernwarmeverbrauches erfolgt grund-
satzlich einmal jahrlich, wobei der Zeitraum von 12 Monaten
nicht wesentlich tberschritten werden darf. Auf Wunsch des
Kunden wird der Fernwarmeverbrauch von der job monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich (unterjahrige Abrechnung)
abgerechnet. Hierlber ist mit der job nach MaBgabe von (2.1)
bis (2.3) eine gesonderte Vereinbarung abzuschlieBen.

(2.1) Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist der
job vom Kunden in Textform spatestens einen Monat vor dem
gewunschten Anfangsdatum bekannt zu geben. In der Mittei-
lung sind anzugeben:

- Familienname und Vorname oder Firma,

- Vertragsnummer,

- Verbrauchsstelle,

- Rechnungsadresse und

- Zahlernummer.

(2.2) Die job Ubersendet dem Kunden innerhalb von zwei
Wochen nach Eingang der Mitteilung ein Angebot flr eine
Vereinbarung Uber eine unterjahrige Abrechnung.

(2.3) Der Kunde tragt die Kosten fur unterjahrige Abrechnun-
gen bzw. Zwischenabrechnungen auf Kundenwunsch gemal3
Preisblatt zu den Allgemeinen Versorgungsbedingungen fiir
Fernwéarme der job (Anlage).

(3) Die job ist berechtigt, auf den voraussichtlichen Rechnungs-
betrag im laufenden Abrechnungszeitraum monatliche Ab-
schldge in Rechnung zu stellen oder den Abrechnungszeitraum
zu verandern, wobei 12 Monate nicht wesentlich Uberschrit-
ten werden sollten. Beginnt oder endet die Verpflichtung zur
Bereitstellung der Fernwarme innerhalb eines Abrechnungszeit-
raumes, so wird das verbrauchsunabhéngige Entgelt zeitanteilig



abgerechnet.

(4) Rechnungen werden jeweils zu dem von der job angegebe-
nen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, ohne Abzug fallig.

(5) Der Kunde leistet monatliche, von der job auf der Grundlage
der AVBFernwarmeV festzulegende Abschlagszahlungen auf den
Fernwarmeverbrauch jeweils zum 15. eines jeden Monats. Dies
gilt nicht im Fall einer vereinbarten monatlichen Abrechnung
nach Absatz 2, Satz 2 ff. Die job ist berechtigt, einen anderen
Zeitraum und Zeitpunkt flr die Abschlagszahlungen festzulegen
und behdlt sich vor, Abschlagsanforderungen an einen festge-
stellten tatsachlichen Verbrauch anzugleichen.

IV. Preise und Preisanpassungen

(1) Die Preise fur die Belieferung mit Fernwarme sowie Preisan-
passungen richten sich nach dem jeweils gultigen Fernwarme-
Preisblatt.

(2) Die Preise fur sonstige Dienstleistungen richten sich nach
dem Preisblatt zu den Allgemeinen Versorgungsbedingungen

fr Fernwarme der job (Anlage).

(3) Bei Neueinfuhrung von Steuern, Abgaben oder gesetzlichen
Umlagen der Erzeugung, des Bezuges, der Fortleitung, der
Verteilung oder der Abgabe von Fernwarme kann die job hieraus
entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen.

Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach

dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen. Mit der neuen
Steuer, Abgabe oder Umlage korrespondierende Kostenentlas-
tungen — z. B. Wedfall einer anderen Steuer — sind anzurechnen.
Dies gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer so weitergegebe-
nen Steuer, Abgabe oder Umlage andert; bei einem Wegfall oder
einer Absenkung ist die job zu einer Weitergabe verpflichtet.

Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend, falls auf die
Erzeugung, den Bezug, die Fortleitung, die Verteilung oder die
Abgabe von Fernwarme nach Vertragsschluss eine hoheitlich auf-
erlegte, allgemein verbindliche Belastung (d. h. keine BuB3gelder
0. a.) entfallt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine
Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Rege-
lung erfolgen. Die job wird den Kunden nach Kenntnisnahme
des Anpassungsgrundes spatestens mit der nachsten Rechnungs-
stellung Uber die Anpassung informieren.

V. Mitteilungspflichten des Kunden

Etwaige Anderungen in Bezug auf persénliche Angaben zum
Vertragsverhaltnis teilt der Kunde der job unverziglich mit. Dies
betrifft insbesondere Anderungen des Namens, der Anschrift
oder der Bankverbindung. Unterlasst oder verzdgert der Kunde
dies schuldhaft, ist die job berechtigt, vom Kunden Ersatz des
hierdurch entstandenen Schadens, insbesondere die Kosten fur
die Ermittlung der jeweiligen Informationen, zu verlangen.

VI. Vorauszahlungen (§ 28 AVBFernwarmeV)

Umstande, die nach § 28 AVBFernwarmeV die job dazu berechti-

gen, Vorauszahlungen zu verlangen, sind insbesondere

a)  wiederholt unptnktliche oder unvollstandige Zahlung,

b)  Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wieder-
holter Mahnung, soweit der Kunde nicht nach § 30
AVBFernwarmeV zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung berechtigt ist,

¢) Eintragung des Kunden in ein Schuldnerverzeichnis oder
d) Vorliegen der Voraussetzungen fur die Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens geméaB3 § 16 ff. InsO.

VII. Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs
(§ 27 AVBFernwarmeV)

(1) Der Kunde leistet Zahlungen auf das von der job mitgeteilte
Konto unter Angabe der Kundennummer.
(2) MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit einer Zahlung nach § 27
AVBFernwdrmeV ist die Gutschrift des Zahlbetrages auf dem
Konto der job.
(3) Der Kunde ist berechtigt, seine Zahlungspflichten gegentiber
der job folgenderweise zu erfullen:
a) durch Bareinzahlung in den Serviceburos

der Stadtwerke Energie Jena-P6Bneck GmbH,
b) durch Uberweisung oder
¢)  durch Lastschrifteinzugsverfahren.
(4) Die Erteilung einer Lastschrifteinzugsermachtigung an die
job kann in Textform erfolgen und jederzeit in gleicher Weise
widerrufen werden.
(5) Offene Forderungen werden nach Falligkeit in Textform an-
gemahnt und kénnen durch einen Beauftragten der job kassiert
werden. Der Kunde tragt die dadurch entstehenden Kosten
gemaR Preisblatt zu den Allgemeinen Versorgungsbedingun-
gen fur Fernwarme der job (Anlage). Der Kunde hat das Recht,
nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden tberhaupt nicht oder
wesentlich niedriger entstanden ist, als die Pauschale ausweist.
(6) Wird ein Zahlungstermin nicht eingehalten, so kann die job
Zinsen nach MaBgabe der 8§ 247, 288 des Burgerlichen Gesetz-
buches (BGB) verlangen. Ist ein hoherer Schaden nachzuweisen,
so kann dieser geltend gemacht werden.
(7) Der Kunde hat anfallende Bankkosten fir ungedeckte
Schecks (Ruickschecks) und Ricklastschriften an die job zu
erstatten.

VIIl. Einstellung und Wiederaufnahme der
Versorgung (§ 33 AVBFernwarmeV)

(1) Die Kosten der Einstellung und der Wiederaufnahme der
Versorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden
Kosten werden dem Kunden pauschal gemaB Preisblatt zu den
Allgemeinen Versorgungsbedingungen fur Fernwarme der job
(Anlage) oder — falls die tatsachlich entstehenden Kosten hoher
sind — nach Aufwand in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das
Recht, nachzuweisen, dass die Kosten Uberhaupt nicht entstan-
den sind oder wesentlich niedriger sind, als die Pauschale
ausweist.

(2) Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaBer Ankiindigung der
Sperrung nicht angetroffen wird und die erforderlichen Ma@3-
nahmen dadurch nicht durchgeftihrt werden kénnen, wird die
job die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten (Sperrversuch)
pauschal gemaB Preisblatt zu den Allgemeinen Versorgungs-
bedingungen fur Fernwarme der job (Anlage) berechnen. Der
Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten Gberhaupt
nicht entstanden sind oder wesentlich niedriger sind, als die
Pauschale ausweist.

IX. Zutrittsrechte (§ 16 AVBFernwarmeV)

(1) Der Kunde gestattet den Mitarbeitern der job beziehungs-
weise von dieser beauftragten Dritten den jederzeitigen und un-
gehinderten Zugang zum Grundsttick und zu den Raumlichkei-



ten des Kunden im Sinne der AVBFernwarmeV, soweit es fur die
Prafung der technischen Einrichtungen oder im Zusammenhang
mit der Durchfiihrung des Vertrages notwendig ist. Dieses Zu-
trittsrecht gilt als ausdrtcklich vereinbart.

Bei Verweigerung des Zutrittsrechtes liegt eine Zuwiderhandlung
gemaR § 33 Absatz 2 AVBFernwéarmeV vor.

(2) Fur den Fall, dass die Raumlichkeiten nach (1) von Dritten
genutzt werden, ist der Kunde ebenso verpflichtet, der job die
Maéglichkeit zu verschaffen, diese zu betreten, wenn dies erfor-
derlich ist.

X. Haftung (§ 6 AVBFernwirmeV)

(1) Ist der Kunde berechtigt, die Fernwédrme an Mieter weiter-
zuleiten, ist er verpflichtet, sicherzustellen, dass die Mieter ihm
gegenuber keine weitergehenden Schadensanspriiche erheben
kénnen, als sie dem Kunden vertraglich und nach § 6 Abs. 1 bis
3 AVBFernwarmeV i. V. m. den 8§ 195 und 199 BGB gegenUber
der job zustehen. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit besonderer
schriftlicher Zustimmung berechtigt ist, die gelieferte Fernwarme
an sonstige Dritte weiterzuleiten. Macht der Kunde von seinem
Recht zur Weiterleitung der Warme Gebrauch, wird er darauf
hinweisen, dass die job nicht sein Erfullungsgehilfe ist.

(2) Werden durch den Kunden, durch Mieter oder durch Dritte
unerlaubte Handlungen an den Abnehmeranlagen oder an der
Hausanschlussstation bzw. Fernwdrmeerzeugungsanlage vorge-
nommen, so haftet der Kunde fur alle Schaden, die daraus am
oder im Fernwarmenetz und/oder bei anderen Abnehmern
entstehen.

(3) Fur die Wartung und Instandhaltung der Hausanschluss-
station bzw. Fernwarmeerzeugungsanlage sowie deren Mess-
und Regelungstechnik ist der Kunde zustandig, sofern nicht

die job nach den vertraglichen Vereinbarungen Eigenttiimer
oder Betreiber der Anlage ist. Er haftet fir Schaden, die durch
unsachgemaBes Betreiben der Hausanschlussstation bzw.
Fernwarmeerzeugungsanlage im oder am Fernwarmenetz oder
bei anderen Abnehmern entstehen, es sei denn, die job ist nach
den vertraglichen Vereinbarungen Eigentiimer oder Betreiber der
Hausanschlussstation bzw. Fernwdrmeerzeugungsanlage.

(4) Der Kunde haftet dafur, dass der gelieferte Warmetrager
(HeiBwasser) in voller Menge und unverandert (mit Ausnahme
der Temperaturabsenkung) zurtickgeliefert wird. Ein eventuelles
Fullen der Raumheizungsanlage mit Wasser aus dem Fernwarme-
netz ist vorher mit der job abzustimmen.

XI. Kiindigung (§ 32 AVBFernwarmeV)

(1) Die Kiindigung bedarf der Schriftform und soll neben der
vollstandigen Kundenanschrift zusatzlich folgende Angaben
enthalten:

a) Vertragsnummer,

b) Verbrauchsstelle,

¢) Datum der Beendigung des Mietverhaltnisses*,
d) neue Rechnungsanschrift,

e) Zahlernummer,

f)  Z&hlerstand sowie

g) Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters

der versorgten Raume*.
* Angabe nur erforderlich bei Kiindigung wegen Beendigung
des Mietverhéltnisses gemaB § 32 Absatz 2 AVBFernwarmeV
(2) Wird der Bezug von Fernwdrme ohne ordnungsgemaBe
Kindigung eingestellt, so haftet der Kunde gegenuber der job
fur die Bezahlung des vertraglich vereinbarten Leistungs- und

Messpreises sowie des Arbeitspreises gemaB dem von der Mess-
einrichtung angezeigten Verbrauch und fur die Erfullung
samtlicher sonstiger vertraglicher Verpflichtungen.

Xll. Datenaustausch mit der Schufa/Wirt
schaftsauskunfteien/Nutzung von An-
schriftendaten fiir die Berechnung von
Wahrscheinlichkeitswerten und Daten-
schutz

Der Kunde willigt ein, dass die job Wirtschaftsauskunf-
teien bzw. der fiir seinen Wohnsitz zustandigen SCHUFA-
Gesellschaft Daten fiir die Beantragung, die Aufnahme
und die Beendigung des Energieliefervertrages libermit-
teln. Zum Zweck der Entscheidung uber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses
kéonnen dabei Wahrscheinlichkeitswerte fiir ein bestimm-
tes zukiinftiges Verhalten des Kunden erhoben oder
verwendet werden, in deren Berechnung unter anderem
die Anschriftendaten des Kunden einflieBen.

Der Kunde ist einverstanden, dass seine Daten durch die
job im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsver-
héltnisses gemaB den Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes, auch in elektronischer Form, gespeichert,
verarbeitet und genutzt werden. Falls erforderlich, werden
die Daten an die an der Abwicklung dieses Vertrages be-
teiligten Unternehmen (z. B. Abrechnung) weitergegeben.

XIll. Inkrafttreten der Allgemeinen Versor-
gungsbedingungen fiir Fernwarme
(8 1 Abs. 4 AVBFernwarmeV)

Diese Allgemeinen Versorgungsbedingungen fur Fernwarme
der job nebst Preisblatt zu den Allgemeinen Versorgungsbedin-
gungen far Fernwarme der job (Anlage) treten mit Wirkung
zum 1. August 2011 in Kraft.

Die job ist berechtigt, die Allgemeinen Versorgungsbedingun-
gen fur Fernwdrme der job nebst Preisblatt zu den Allgemeinen
Versorgungsbedingungen fur Fernwarme der job (Anlage) durch
dffentliche Bekanntgabe zu &ndern. Die Anderungen werden
nach offentlicher Bekanntgabe wirksam.
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